
Załącznik Nr 2  

do Szczegółowych 

Warunków Przetargu 

Umowa o świadczenie usług pomocy drogowej 

 

Umowa Nr ……… 

(dalej zwana również jako: „Umowa”) 

 

zawarta w dniu ...............w .......................... pomiędzy: 

spółką pod firmą Autostrada Eksploatacja S.A. z siedzibą w Poznaniu, ul. Głogowska 431, 
60-004 Poznań, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000004375, akta rejestrowe przechowywane przez Sąd Rejonowy Poznań 
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
NIP: 782-21-82-433, BDO: 000102136, REGON: 639828916, o kapitale zakładowym w 
wysokości 14.564.000,00 złotych, wpłaconym w całości, posiadającą status dużego 
przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. 
poz. 1790 z późn. zm.) reprezentowaną przez: 
Prezesa Zarządu   – Krzysztofa Bernatowicza 

Wiceprezesa Zarządu – Przemysława Okońskiego 

zwaną w dalszej treści umowy „Operatorem”, 

a 

.............................................................................................., 

wpisaną przez Sąd Rejonowy w ............................ do rejestru przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ............................... (wpisanym do ewidencji działalności 

gospodarczej prowadzonej przez .................................. pod numerem ......................), NIP: 

..............................., reprezentowaną przez: 

1. ........................................, 

2. ........................................, 

zwaną/zwanym w dalszej treści Umowy „Kontrahentem”,  

łącznie zwanymi jako „Strony”. 

 

 

 

§ 1 

1. Operator oświadcza, że jest zobowiązany do bieżącego utrzymania autostrady A2 i 

zapewnienia sprawnego ruchu pojazdów oraz niezwłocznego reagowania na wypadki. 

2. Kontrahent zobowiązuje się świadczyć usługi pomocy drogowej na autostradzie A2 na 

terenie powiatu słupeckiego od km 221+500 do km 243+673, w tym w zakresie napraw 

lub holowania pojazdów o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony włącznie. 
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3. Kontrahentowi nie przysługuje prawo wyłączności w zakresie świadczenia usług 

pomocy drogowej na odcinku autostrady, o którym mowa w ust. 2. 

 

§ 2 

1. Kontrahent zobowiązuje się do świadczenia usług pomocy drogowej z zachowaniem 

należytej staranności i przy użyciu sprzętu wymienionego w załączniku nr 1 do Umowy, 

posiadającego świadectwa homologacji, odpowiednio oznakowanego oraz 

spełniającego wymogi określone w odrębnych przepisach. Kontrahent oświadcza, iż 

posiada tytuł prawny do dysponowania powyższym sprzętem. 

2. Kontrahent może świadczyć usługi przy pomocy sprzętu niewymienionego 

w załączniku nr 1 po przedłożeniu Operatorowi stosownych dowodów rejestracyjnych. 

3. Kontrahent oświadcza, że pojazdy pomocy drogowej będą stacjonowały w miejscach 

określonych w załączniku nr 2 do Umowy. 

 

§ 3 

1. Za usługi świadczone w sytuacjach określonych w art. 50a i art. 130a ustawy z dnia 20 

czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1251 z późn. zm.) 

Kontrahent będzie pobierał opłaty nie wyższe niż określone w aktualnie obowiązującym 

cenniku, uchwalonym przez właściwy organ administracji, stanowiącym załącznik nr 3 

do Umowy. Ceny, o których wyżej mowa, mają charakter cen maksymalnych. 

2. Opłaty ulegać będą zmianom stosownie do treści uchwał organów, o których mowa w 

ust. 1. Zmiany wysokości opłat nie wymagają wypowiedzenia niniejszej Umowy i nie 

stanowią jej zmiany. Kontrahent zobowiązuje się niezwłocznie zawiadamiać Operatora 

o każdej zmianie opłat, wprowadzonej przez uprawniony organ administracji. 

3. Za świadczenie usług nieobjętych cennikiem, o którym mowa w ust. 1, Kontrahent może 

pobierać opłaty w wysokości uzgodnionej z użytkownikiem autostrady w oparciu o 

ustalony przez siebie cennik usług. 

4. Cenniki usług, o których mowa w ust. 1 do 3, Kontrahent zobowiązany jest podać do 

wiadomości użytkowników autostrady zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami, a w szczególności umieścić w widocznym miejscu w każdym pojeździe 

wykorzystywanym do świadczenia usług objętych Umową.  

 

§ 4 

1. Wszelka korespondencja, a także oświadczenia Stron związane z niniejszą Umową będą 

składane e-mailem lub w formie pisemnej – listem poleconym bądź pocztą kurierską na 

poniższe adresy Stron i  będą uważane za doręczone – w przypadku wysłania listem 

poleconym – z  upływem 3 dni od daty nadania listu w urzędzie pocztowym. 

Operator: 
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- ul. Głogowska 431, 60-004 Poznań 

e-mail: office@aesa.pl 

tel. 061 83 83 000 

Centrum Zarządzania Autostradą tel. 061 83 83 110 (rozmowy są rejestrowane) 

Kontrahent:     

Pomoc Drogowa 

e-mail …………………..... 

tel …………………….. 

Zgłoszenie usługi pomocy drogowej do ………………………………….  

tel …………………….. 

 

2. W przypadku zmiany adresu lub numeru telefonu bądź faksu Strona, której ta zmiana 

dotyczy, zobowiązana jest powiadomić o tym niezwłocznie drugą Stronę w trybie 

przewidzianym w ust. 1, podając nowe dane. W razie niepowiadomienia o powyższych 

zmianach pismo wysłane na adres podany w Umowie lub ostatnio wskazany przez 

Stronę będzie uważane za prawidłowo doręczone Stronie z upływem terminu 

określonego w ust. 1. 

 

§ 5 

Kontrahent oświadcza, iż: 

a) posiada wymagane przez obowiązujące przepisy prawa licencje, certyfikaty 

i zezwolenia, a  także niezbędne doświadczenie, wiedzę, wykwalifikowanych 

pracowników oraz zaplecze techniczno-sprzętowe, które pozwalają na prawidłową 

realizację przedmiotu niniejszej Umowy; 

b) nie są mu znane żadne przeszkody, które uniemożliwiają, mogłyby uniemożliwić lub 

utrudnić prawidłowe wykonywanie niniejszej Umowy, a w szczególności oświadcza, iż 

nie toczą się przeciwko niemu żadne postępowania: karne, karno-skarbowe, 

administracyjne, podatkowe lub innego rodzaju; 

c) nie został wobec niego zgłoszony wniosek o wszczęcie postępowania 

restrukturyzacyjnego lub upadłościowego oraz że nie toczą się wobec niego 

postępowania w tym zakresie. 

 

§ 6 

1. Kontrahent oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej i będzie 

kontynuował to ubezpieczenie przez okres trwania niniejszej umowy. Kontrahent 

zobowiązuje się dostarczyć Operatorowi kserokopię aktualnej polisy ubezpieczeniowej 

w ciągu 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia i od każdego kolejnego przedłużenia 

polisy. 
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2. Kontrahent zobowiązuje się: 

a) pozostawać w gotowości do świadczenia usług przez wszystkie dni w roku, siedem 

dni w tygodniu i 24 godziny na dobę, 

b) dojechać do pojazdu o masie całkowitej do 3,5 tony (włącznie), wymagającego 

pomocy drogowej, w ciągu maksymalnie 40 minut od momentu otrzymania 

telefonicznego wezwania od Operatora, ; 

c) informować telefonicznie Operatora o rozpoczęciu i zakończeniu świadczenia usług 

pomocy drogowej, 

d) protokolarnie przejmować mienie powypadkowe na zlecenie jednostek kierujących 

akcjami ratowniczymi (Policja, Państwowa Straż Pożarna, Operator), 

e) uporządkować miejsce zdarzenia po zakończeniu świadczenia usług. 

 

 

§ 7 

Kontrahent zobowiązuje się do stałego utrzymywania wysokiego poziomu usług oraz 

współdziałania z innymi jednostkami pomocy drogowej, w tym w przypadku podjęcia przez 

Operatora działań zmierzających do usprawnienia trybu wzywania jednostek pomocy 

drogowej. 

§ 8 

Strony zobowiązują się stosować następujące zasady dokumentowania świadczenia usług 

przez Kontrahenta: 

1. Kontrahent odnotowuje datę i godzinę przyjęcia telefonicznego zgłoszenia przez 

Operatora potrzeby świadczenia pomocy i dane te umieszcza na fakturze 

wystawionej dla użytkownika autostrady, któremu udzielono pomocy. 

2. Kontrahent odnotowuje czas dotarcia do miejsca zdarzenia oraz czas zakończenia 

czynności na autostradzie i dane te umieszcza na fakturze wystawionej dla 

użytkownika autostrady, któremu udzielono pomocy. 

3. Na żądanie Operatora Kontrahent jest zobowiązany przesłać do Operatora, na adres 

wskazany w § 4 ust. 1 Umowy, kopię faktury wystawionej za świadczone usługi. 

4. Kontrahent zobowiązuje się – w miarę możliwości – do uzyskania na kopii faktury 

podpisu użytkownika autostrady, któremu pomoc została udzielona. 

5. Jeśli Kontrahent zostanie wezwany bezpośrednio przez użytkownika autostrady, 

Kontrahent obowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Operatora o tym 

fakcie. 

 

§ 9 

1. Kontrahent jest zobowiązany do świadczenia usług pomocy drogowej na 

każdorazowe wezwanie Operatora, a w szczególności gdy: 
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a) użytkownik autostrady nie korzysta z pomocy drogowej we własnym 

zakresie, 

b) użytkownik nie gwarantuje czasu reakcji wymaganego przez Operatora, 

c) zachodzą okoliczności opisane w art. 50a i 130a ustawy powołanej w § 3 ust. 

1 umowy. 

2. W razie odmowy skorzystania przez użytkownika z pomocy drogowej w sytuacjach 

opisanych w ust. 1, obecny na miejscu zdarzenia przedstawiciel którejkolwiek ze 

Stron zawiadamia Policję o zagrożeniu bezpieczeństwa na autostradzie. 

 

§ 10 

1. Kontrahent w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy otrzyma od 

Operatora klucze do bram wjazdowych awaryjnych. 

2. Kontrahent zobowiązuje się do wykorzystywania kluczy jedynie w przypadku 

konieczności wjazdu na autostradę lub zjazdu z niej, wyłącznie w związku ze 

świadczeniem usług objętych niniejszą Umową. 

3. Przekazane klucze będą znajdowały się w miejscach stacjonowania pojazdów 

Kontrahenta, o których mowa w § 2 ust. 3. 

4. Operatorowi przysługuje w każdym czasie prawo kontroli prawidłowości 

wykorzystywania powierzonych kluczy do bram wjazdowych awaryjnych. 

5. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania przez Kontrahenta kluczy do bram 

wjazdowych awaryjnych w innym celu niż wyżej określony, Kontrahent jest 

zobowiązany zwrócić klucze na żądanie Operatora. 

 

§ 11 

Operator jest uprawniony do kontrolowania sposobu realizacji usług świadczonych przez 

Kontrahenta na rzecz użytkownika autostrady.  

 

§ 12 

1. Umowę niniejszą Strony zawierają na czas nieokreślony. 

2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

3. Operator może rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w 

przypadku: 

a) naruszenia obowiązków określonych w § 2 ust. 1, § 3 oraz § 6 ust. 2 Umowy, 

b) wykorzystywania kluczy do awaryjnych bram wjazdowych niezgodnie 

z przeznaczeniem. 

4. W razie zaistnienia sytuacji określonych w ust. 3, przed rozwiązaniem Umowy, Operator 

może: 
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a) wezwać Kontrahenta do świadczenia usług zgodnie z Umową pod rygorem jej 

rozwiązania, 

lub 

b) przez okres do trzech miesięcy nie wzywać Kontrahenta do świadczenia usług 

na autostradzie A2. 

 

§ 13 

Wszelkie zmiany Umowy i oświadczenia Stron wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

 

§ 14 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się powszechnie obowiązujące 

przepisy, w tym w szczególności przepisy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu 

drogowym, o której mowa w § 3 ust. 1 i kodeksu cywilnego. 

 

§ 15 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 

dla każdej ze Stron.  

2. Operator ma prawo do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na 

rzecz Koncesjonariusza autostrady A2 na co Kontrahent wyraża niniejszym zgodę.   

 

§ 16 

W przypadku powstania sporów na tle interpretacji lub wykonywania niniejszej Umowy, 

sądem właściwym do ich rozstrzygnięcia będzie właściwy rzeczowo sąd w Poznaniu. 

 

                  

                                                            

Kontrahent   Operator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 do Umowy nr ………. z dnia ……….. wykaz sprzętu  
Załącznik nr 2 do Umowy nr ………. z dnia ……….. Miejsce stacjonowania sprzętu 
Załącznik nr 3 do Umowy nr ………. z dnia ……….. Cennik uchwalony przez właściwy organ 
administracji 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr .............. z dnia ................. 
Wykaz sprzętu 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr .............. z dnia ................. 
Miejsce stacjonowania sprzętu 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr .............. z dnia ................. 
Cennik uchwalony przez właściwy organ administracji 

 

 

 

 

 

 

 


